




江苏省环卫信息化系统建设技术规范
[bookmark: _Toc33909192][bookmark: _Toc38871730]（Technical specification for environmental sanitation information system of jiangsu province）
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前言
为规范环境卫生信息化系统建设，实现信息数据整合和共享，推动环境卫生管理信息化发展，提高环境卫生管理水平。根据江苏省住房和城乡建设厅《关于印发〈2016年度江苏省工程建设标准和标准设计编制修订计划〉的通知》（苏建科〔2016〕313号）的要求，编制组经广泛征求意见、多次研讨和反复修改，组织编制了本规范。
本规范共6章，主要技术内容包括：1总则；2术语；3基本规定；4系统要求；5系统运行环境；6系统运行与维护。
本规范由江苏省住房和城乡建设厅负责管理，由苏州市环境卫生管理处负责具体技术内容的解释。各单位在执行过程中若有修改意见或建议，反馈至江苏省工程建设标准站（地址：南京市江东北路287号银城广场b座4楼；邮政编码：210036），以供今后修编时参考。
本规范主编单位、参编单位、主要起草人和主要审查人：
主编单位：苏州市环境卫生管理处、江苏省住房和城乡建设厅城市管理局
参编单位：苏州市伏泰信息科技股份有限公司
主要起草人：
主要审查人：
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[bookmark: _Toc29212563][bookmark: _Toc29219769][bookmark: _Toc29219866][bookmark: _Toc33909193][bookmark: _Toc38871731] 总则
1.0.1为规范环境卫生信息化系统建设，实现信息数据整合和共享，推动环境卫生管理信息化发展，提高环境卫生管理水平，编制本规范。
1.0.2本规范适用于环卫信息化系统的建设、运行、维护和管理。
1.0.3环卫信息化系统的建设、运行、维护和管理除应符合本规范外，尚应符合国家现行有关标准的规定。


[bookmark: _Toc29212564][bookmark: _Toc29219770][bookmark: _Toc29219867][bookmark: _Toc33909194][bookmark: _Toc38871732] 术语
2.0.1环卫信息化系统  information system of sanitation
基于地理信息系统、互联网、物联网、云计算、大数据等技术，对环境卫生管理的基础数据、操作数据和统计数据进行采集、管理、统计和分析，实现环境卫生管理高效化、智能化、智慧化的一种集成化信息系统（以下简称系统）。
2.0.2垃圾分类管理系统  information system of waste segregation
基于计算机软硬件和网络环境，利用智能传感、无线电子射频和卫星定位等多种智能采集手段，通过信息共享、智能协同，实现垃圾分类工作监管的信息系统。
2.0.3收运智慧系统  intelligent collection and transportation system
基于物联网技术与移动互联网技术等信息化技术，对生活垃圾收运系统所涉及到的人、车、物、事等进行全过程实时管理，合理设计规划管理模式，提升作业质量，降低运营成本，用数字评估和推动收运管理实效的系统。
2.0.4排放过程（工况）监控系统  process monitoring systems（PMS）
监测、分析影响排放物的污染源的产生及治理设施运行的关键参数，并提供关键参数的永久性记录所需的全部设备及应用软件组成的系统。
2.0.5基础数据 foundational data
为环卫业务管理、统计分析提供数据支撑的数据，包括各类型环卫数据、各类型设施图元点数据、基础设施状态配置数据、基础设施修改记录数据、车辆数据、人员数据等。
2.0.6操作数据  operation data
随着环卫业务状态变化所产生的数据，包括过程数据和结果数据。
2.0.7统计数据  statistical data
环卫信息化系统对基础数据和操作数据进行计算、统计和分析而形成的数据。这些数据用于统计和分析，为管理和决策提供支持。



[bookmark: _Toc29212565][bookmark: _Toc29219771][bookmark: _Toc29219868][bookmark: _Toc33909195][bookmark: _Toc38871733] 基本规定
3.0.1环卫信息化系统应符合环境卫生管理的需求，支持环境卫生基础数据类管理、环卫作业监管、垃圾分类管理、生活垃圾焚烧管理、生活垃圾填埋管理、餐厨垃圾管理、建筑垃圾管理、公厕管理等。环卫信息化系统应具有高可靠性、实用性、开放性、先进性、安全性、经济型、兼容性。
3.0.2 环卫信息化系统建设可包括需求调研、系统设计、模块编码与单元测试、硬件采购、到货验收、安装调试、系统试运行、项目验收、项目运维。其中环卫信息化系统试运行应该包含系统部署上线、现场集成测试、系统培训、试运行优化；项目运维应该包含数据库维护、应用系统维护、系统软件和其他软件系统维护、服务系统维护以及硬件系统维护。
3.0.3环卫信息化系统的主要性能应符合下列规定：
1 数据录入响应时间不宜大于2s；
2 地图操作响应时间不宜大于3s；
3 系统查询响应时间不宜大于5s。
3.0.4 环卫信息化系统交付使用前应通过软件测评和安全测评，不宜低于信息系统安全等级保护二级标准要求。
3.0.5 环卫信息化系统应按照分层设计、模块构建的原则进行规划设计和系统建设，系统采用的基本机构框架宜由数据感知层、通信传输层、应用支撑层和业务应用层、运维服务体系和安全保障体系组成（图3.0.5），并应符合下列规定：
[image: ]
图3.0.5 系统基本结构框架
1 数据感知层应实现环卫业务各类信息的收集，包含业务中应用到的一系列感知设备，提供环卫信息化系统数据层面支撑。
2 通信传输层应实现环卫业务各类信息的传输，包含业务应用到的一系列网络设备，提供环卫信息化系统传输层面支撑。
3 应用支撑层应实现组织和整合各类数据、组件和服务的功能，提供环卫信息化系统建立和运行支撑。
4 业务应用层应实现基本软件应用服务的功能，可包括以下8个子系统，提供用户日常环卫业务监管支撑。可根据实际业务需求，适当扩展。
1) 基础数据类管理系统；
2) 环卫作业监管系统；
3) 垃圾分类管理系统；
4) 生活垃圾焚烧管理系统；
5) 生活垃圾填埋管理系统；
6) 餐厨垃圾管理系统；
7) 建筑垃圾管理系统；
8) 公厕管理系统。
5 运维服务体系应确保智能化业务管理系统能够长期、稳定、高效运行的功能，提供环卫信息化系统运维层面支撑。
6 安全保障体系应确保智能化业务管理系统安全、稳定运行的功能，提供环卫信息化系统安全层面支撑。
3.0.6 环卫信息化系统应该逐步实现与公安、交警、住建、物业、市政、环保等其他相关业务系统的数据交换。


[bookmark: _Toc29212566][bookmark: _Toc29219772][bookmark: _Toc29219869][bookmark: _Toc33909196][bookmark: _Toc38871734] 系统要求
[bookmark: _Toc29212567][bookmark: _Toc29219773][bookmark: _Toc29219870][bookmark: _Toc33909197][bookmark: _Toc38871735]  基础数据类管理系统
4.1.1基础数据类信息管理系统应包含设施基础信息管理子系统、设施GIS信息管理子系统、设施日常状态管理子系统、车辆基础信息管理子系统、人员基础信息管理子系统。
[bookmark: _Toc29212569][bookmark: _Toc29219775][bookmark: _Toc29219872]4.1.2基础数据类信息管理系统应符合以下功能要求：
1 设施基础信息管理子系统：实现环卫基础设施电子化管理和日常维护更新，宜包含生活垃圾收集点、生活垃圾收集站、垃圾中转站、生活垃圾处理（置）厂（场）、餐厨垃圾处置厂、建筑垃圾处理厂、装修垃圾处理厂、大件垃圾厂、垃圾分拣中心、易腐垃圾处理站、环卫管理机构、粪便处理厂、填埋气发电厂、渗滤液处理站、公共厕所、环卫工人休息场所、环卫停车场等；
2 设施GIS信息管理子系统：实现设施位置状况定位管理，宜包含地图在线标注、属性查看、分布查询；
3 设施日常状态管理子系统：实现设施状态快速更新追踪，宜包含在线、关闭、维修、改造状态等；
4 车辆基础信息管理子系统：实现环卫车辆基础数据管理，宜包含车牌号、作业类型、所属作业队伍、所属部门、服务区域、开始使用时间、使用年限、车辆GPS、车辆视频监控、车载称重等；
5 人员基础信息管理子系统：实现环卫人员基础数据管理，宜包含姓名、片区、工号、在职状态、联系电话、身份证号、年龄、性别等。
[bookmark: _Toc29212570][bookmark: _Toc29219776][bookmark: _Toc29219873]4.1.3基础数据类信息管理系统应符合以下数据要求：
1 数据采集、传输与管理要求：
1）系统直接录入数据或者批量录入数据；
2）制定设施基础信息普查时间和普查频次需求；
3）制定周期性更新要求或者自定义更新。
2 基础数据类管理系统宜包含各类型环卫数据库表、各类型设施图元点表、基础设施状态配置表、基础设施修改记录表、车辆信息表、人员信息表。
3 基础数据类管理系统与其他系统的数据传递关系：
1）设施基础信息管理系统是环卫信息化系统的基础系统，环卫作业监管系统、垃圾收运监管系统和垃圾处置终端监管系统均在此系统基础上进行基础数据配置；
2）车辆、人员基本信息管理系统是环卫作业监管系统数据基础。
[bookmark: _Toc29212571][bookmark: _Toc29219777][bookmark: _Toc29219874][bookmark: _Toc33909198][bookmark: _Toc38871736]  环卫作业监管系统
[bookmark: _Toc29212572][bookmark: _Toc29219778][bookmark: _Toc29219875]4.2.1环卫作业监管系统应包含人员作业监管子系统、机械化作业监管子系统和作业质量巡查监管子系统。
[bookmark: _Toc29212573][bookmark: _Toc29219779][bookmark: _Toc29219876]4.2.2环卫作业监管系统应符合以下功能要求：
1 人员作业监管子系统：实现人员作业结果智能统计，宜包含人员上下岗信息、在岗状态、在岗人数、在岗时长等；
2 机械化作业监管子系统：实现机械化作业车辆智能统计，宜包含实时位置监测、实时作业状态监测、历史轨迹回放、实时报警并形成违规记录等；
3 作业质量巡查监管子系统：实现考核事件闭环管理，宜包含任务智能抽样、现场取证、问题实时上传、在线派发、结果实时反馈，系统智能统计等；
[bookmark: _Toc29212574][bookmark: _Toc29219780][bookmark: _Toc29219877]4.2.3环卫作业监管系统应符合以下数据要求：
1 数据采集、传输与管理要求：
1）人员定位数据通过人员定位腕表（手环）或电子卡牌等设备采集；
2）车辆数据通过车载智能一体机、车载硬盘录像机、视频监控设备、油耗监测设备等传感器采集；
3）巡检人员通过移动设备，将问题工单上传至监管平台； 
4）采集的数据通过无线通讯传输方式传输至监管中心；
5）环卫作业数据上传频次可根据具体需求，在1~60S内进行设置；
6）采集传感器应具备设备补传与重传能力。
2 环卫人员监管子系统宜包含人员作业规则表、人员状态表、人员违规记录表、机械化作业任务表、车辆任务完成情况表、车辆违规行为数据表、车辆油耗表、违规作业记录表、车俩任务完成日报表、考核对象表、考核任务表、考核记录表、问题整改表等。
3 环卫作业监管系统内部数据流向与其他系统的数据传递关系：
1）人员作业规则是人员作业监管基础，人员实时作业数据是智能考核数据基础。环卫人员监管系统数据作为作业企业诚信管理系统依据；
2）机械化作业规则是车辆作业监管基础，车辆实时作业数据是智能考核数据基础。机械化作业监管系统数据作为作业企业诚信管理系统依据；
3）巡检考核管理系统是一个闭环系统，所有子模块环环相扣。巡检考核结果是作业企业诚信数据来源。
[bookmark: _Toc33909199][bookmark: _Toc38871737]  垃圾分类管理系统
[bookmark: _Toc29212576][bookmark: _Toc29219782][bookmark: _Toc29219879][bookmark: _Toc29212577][bookmark: _Toc29219783][bookmark: _Toc29219880]4.3.1垃圾分类管理系统应包含垃圾分类基础数据管理子系统、市民服务子系统、垃圾分类全过程物流子系统、综合考核评价子系统、一站式街区省部级数据直连直报子系统和垃圾分类成果分析子系统。
4.3.2垃圾分类管理系统应符合以下功能要求：
1 垃圾分类基础数据管理子系统：实现垃圾分类涉及对象基础数据管理，宜包括小区、单位、有机易腐垃圾处理设施、有害垃圾暂存点、种类收运车辆等；
2 市民服务子系统：实现改变现有服务方式，方便市民参与垃圾分类，宜包含垃圾分类市民互动渠道、市民权益渠道等；
3 垃圾分类全过程物流子系统：实现垃圾投放、收集、运输、中转各个环节的智能监管，宜包含生活垃圾分类全过程、餐饮垃圾全流程、大件垃圾全流程、分类现场稽查等；
4 综合考核评价子系统：实现对街道、区（县）、市统一综合考核，宜包含自动考核和人工考核结合方式，参考城市垃圾分类考核办法；
5 一站式街区省部级数据直连直报子系统：实现定制街道、区（县）、市垃圾分类工作上报内容，可参考住建部与垃圾分类工作领导小组要求，宜包含必填项、可选项、文字输入项及附件项；
[bookmark: _Toc29212578][bookmark: _Toc29219784][bookmark: _Toc29219881]6 垃圾分类成果分析子系统：实现垃圾分类成果量化分析与展示，宜包含时间维度、阶段维度、类型维度、区域维度等管理。
4.3.3垃圾分类管理系统应符合以下数据要求：
1 数据采集、传输与管理要求：
1）通过车载定位设备、分类移动上报设备、智能硬件设备等实现垃圾分类运行数据的采集；
2）监管数据通过光纤方式、无线传输方式实现数据的传输；
3）数据采集间隔在1~60s自定义设置；
4）采集传感器应具备设备补传与重传能力。
2 垃圾分类管理系统宜包含分类设施库数据表、用户数据表、投放数据表、分类收运数据表、中转站数据表、再生资源分拣数据表、有害垃圾暂存数据表、分类考核数据表、直连直报数据表等。
3 垃圾分类管理系统内部数据流向与其他系统的数据传递关系：
1）垃圾分类管理系统与其他系统互为相互依赖关系，其他系统为垃圾分类成果分析提供数据来源，垃圾分类管理系统为其他系统提供业务提升方向。
[bookmark: _Toc29212579][bookmark: _Toc29219785][bookmark: _Toc29219882][bookmark: _Toc33909200][bookmark: _Toc38871738]  生活垃圾焚烧管理系统
[bookmark: _Toc29212580][bookmark: _Toc29219786][bookmark: _Toc29219883]4.4.1生活垃圾焚烧管理系统应包含垃圾进厂量管理子系统、垃圾入炉量监管子系统、运行工况监管子系统、环保耗材监管子系统、排放监管子系统、现场环境监管子系统、视频综合监管子系统、运营单位上报子系统、综合考核管理子系统和公众服务管理子系统。
[bookmark: _Toc29212581][bookmark: _Toc29219787][bookmark: _Toc29219884]4.4.2生活垃圾焚烧管理系统应符合以下功能要求：
1 垃圾进厂量管理子系统：实现焚烧厂地磅数据的远程接入，宜包含实时称重数据、人工录入管理、历史数据查看、数据汇总统计等；
2 垃圾入炉量监管子系统：实现垃圾入炉量数据的采集与分析，宜包含入炉量；
3 运行工况监管子系统：实现运行全过程进行实时监控、分析和预警，宜包含实时炉温、风机风量、布袋压强、烟气等；
4 环保耗材监管子系统：实现环保耗材实时监控，宜包含类型、使用量、使用时间等；
5 排放监管子系统：实现焚烧固废排放综合监管，宜包含类型、转运量、转运时间等；
6 现场环境监管子系统：实时焚烧厂现场环境关键指标监测，宜包含臭气监测、噪音监测等；
7 视频综合监管子系统：实现焚烧厂关键点位视频监管，宜包含现场视频实时监看、历史回看、异常抓拍等；
8 运营单位上报子系统：实现焚烧厂无法实时采集的数据登记并上报，宜包含焚烧运行数据上报、设备故障维修上报、设备养护计划上报、安全事件上报、整改记录上报等；
9 综合考核管理子系统：实现焚烧厂每周、每月、每季度、每年的定期自动考核与评价，宜包含现场稽查、自主考核、公众投诉与评价、运行综合评价等；
10公众服务管理子系统：实现信息的定期公布和新闻的发布，宜包含焚烧厂运营情况、实时排放监测、考核结果等。
[bookmark: _Toc29212582][bookmark: _Toc29219788][bookmark: _Toc29219885]4.4.4生活垃圾焚烧管理系统应符合以下数据要求：
1 数据采集、传输与管理要求：
1）通过本地称重改造或者对接原有地磅系统实现地磅数据接入；通过对接DCS系统实现工况数据和环保数据监测；通过对接原有视频资源或者新装视频设备实现现场视频监控；
2）通过光纤方式、无线传输方式实现数据的传输；
3）地磅数据进行实时传输，环保指标数据和工况数据采集频次根据实际需求定义；
4）采集传感器应具备设备补传与重传能力。
2 焚烧监管系统宜包含地磅计量表、固废排放计量表、环保数据表、工况数据表、视频设备表、考核评价表等。
3 焚烧监管系统内部数据流向与其他系统的数据传递关系：
1）垃圾量、环保耗材的使用量、工况指标值与环保排放数据之间存在定性关系，实现智能模型物料平衡分析；
2）焚烧厂监管系统为处置末端系统，与垃圾收运智慧系统形成垃圾全流程监管平台；
3）与填埋场监管系统相辅为完整的生活垃圾处置终端体系。
[bookmark: _Toc29212583][bookmark: _Toc29219789][bookmark: _Toc29219886][bookmark: _Toc33909201][bookmark: _Toc38871739]  生活垃圾填埋管理系统
[bookmark: _Toc29212584][bookmark: _Toc29219790][bookmark: _Toc29219887]4.5.1生活垃圾填埋管理系统应包含计量监管子系统、关键点位视频监控子系统、现场环境监管子系统、渗滤液监管子系统、填埋气监管子系统、填报管理子系统和综合考核管理子系统。
[bookmark: _Toc29212585][bookmark: _Toc29219791][bookmark: _Toc29219888]4.5.2生活垃圾填埋管理系统应符合以下功能要求：
1 计量监管子系统：实现填埋场地磅数据的远程接入，宜包含实时称重数据、人工录入管理、历史数据查看、数据汇总统计等；；
2 关键点位视频监控子系统：实现填埋场关键点位视频监管，宜包含现场视频实时监看、历史回看、异常抓拍等；
3 现场环境监管子系统：实时填埋场现场环境关键指标监测，宜包含臭气监测、噪音监测等；
[bookmark: _Hlk33187756]4 渗滤液监管子系统：实现填埋场配套渗滤液处理厂运行状况的在线监管，宜包括水质、水量监控等；
5 填报管理子系统：实现填埋场运行情况在线填报管理，宜包含填埋运行数据上报、设备故障维修上报、设备养护计划上报、安全事件上报、整改记录上报等；
6 发电监管子系统：实现填埋场发电管理，宜包含发电量等；
7 综合考核管理子系统：实现填埋场每周、每月、每季度、每年的定期自动考核与评价，宜包含现场稽查、自主考核、公众投诉与评价、运行综合评价等。
[bookmark: _Toc29212586][bookmark: _Toc29219792][bookmark: _Toc29219889]4.5.3生活垃圾填埋管理系统应符合以下数据要求：
1 数据采集、传输与管理要求：
1）通过本地称重改造或者对接原有地磅系统实现地磅数据接入；通过对接DCS系统实现水质和水量监测；通过对接原有视频资源或者新装视频设备实现现场视频监控；
2）监管数据通过光纤方式、无线传输方式实现数据的传输；
3）地磅数据进行实时传输，环保指标数据和工况数据采集频次根据实际需求定义；
4）采集传感器应具备设备补传与重传能力。
2 填埋场监管系统宜包含地磅计量数据表、视频设备表、水质数据表、水量数据表等。
3 垃圾填埋场监管系统与其他系统的数据传递关系：
1）垃圾填埋场监管系统为处置末端系统，与垃圾收运智慧系统形成垃圾全流程监管平台。
2）与焚烧厂监管系统相辅为完整的生活垃圾处置终端体系。
[bookmark: _Toc29212587][bookmark: _Toc29219793][bookmark: _Toc29219890][bookmark: _Toc33909202][bookmark: _Toc38871740]  餐厨垃圾管理系统
[bookmark: _Toc29212588][bookmark: _Toc29219794][bookmark: _Toc29219891]4.6.1餐厨垃圾管理系统应包含申报管理子系统、收运处全过程监管子系统、监管考核子系统和决策管理子系统。
[bookmark: _Toc29212589][bookmark: _Toc29219795][bookmark: _Toc29219892]4.6.2餐厨垃圾管理系统应符合以下功能要求：
 1 申报管理子系统：实现餐饮企业在线申报和监控中心在线审核，宜包含在线填报、在线审核、审批进度查看、签约合同、审批结果汇总等；
2 收运处全程监管子系统：实现餐厨垃圾收集、运输、处置全过程管理，宜包含产生环节、收集环节、处置环节等；
3 监管考核子系统：实现焚烧厂每周、每月、每季度、每年的定期自动考核与评价，宜包含现场稽查、自主考核、公众投诉与评价、运行综合评价等；
4 决策管理子系统：实现餐厨垃圾收集量、处置量、二次产物产量、产率等过程数据等实时汇总和二次分析，宜包含汇总统计、数据对比、报警统计等。
[bookmark: _Toc29212590][bookmark: _Toc29219796][bookmark: _Toc29219893]4.6.3餐厨垃圾管理系统应符合以下数据要求：
1 数据采集、传输与管理要求：
1）餐厨车辆数据通过车载智能一体机、车载硬盘录像机、视频监控设备、油耗监测设备、称重设备等设备采集；
2）餐厨车辆GPS、油耗数据上传频次可根据具体需求，在1~60S内进行设置，餐厨车辆视频监管数据为本地存储，监控中心随时调取，随时查看；
3）地磅数据通过本地称重改造进行数据接入或者对接原有地磅系统；现场视频数据通过对接原有视频资源或者新装视频设备进行监管；
4）监管数据通过光纤方式、无线传输方式实现数据的传输；
5）地磅数据进行实时传输，环保指标数据和工况数据采集频次根据实际需求定义；
6）采集传感器应具备设备补传与重传能力。
2 餐厨垃圾管理系统系统宜包含产生单位报表、收运单位报表、收运车辆报表、驾驶员报表、处置单位报表、收集报表、源头称重报表、车辆运行报表、地磅计量数据表、视频设备表、异常报警报表等。
3 餐厨垃圾管理系统与其他系统的数据传递关系：
1）餐厨垃圾是垃圾中重要一个类型，作为垃圾分类中必要环节，餐厨垃圾管理系统数据与垃圾分类管理系统数据相互穿透，作为垃圾分类考核的业务数据。
[bookmark: _Toc29212591][bookmark: _Toc29219797][bookmark: _Toc29219894][bookmark: _Toc33909203][bookmark: _Toc38871741]  建筑垃圾管理系统
[bookmark: _Toc29212592][bookmark: _Toc29219798][bookmark: _Toc29219895]4.7.1建筑垃圾管理系统应包含建筑垃圾基础信息管理子系统、申报审批管理子系统、建筑工地监管子系统、渣土运输过程实时监管子系统、渣土处置终端远程监管子系统、违规事件取证及处理子系统和资源调剂子系统。
[bookmark: _Toc29212593][bookmark: _Toc29219799][bookmark: _Toc29219896]4.7.2建筑垃圾管理系统应符合以下功能要求：
1 建筑垃圾基础信息管理子系统：实现建筑垃圾涉及对象标准化管理，宜包含运输企业、运输车辆、建筑工地、驾驶员、消纳点、综合处置厂等；
2 申报审批管理子系统：实现统一归口资质申请填报和核准批复反馈，宜包含企业申报申请表、车辆申报申请表、处置行政许可申报申请表等；
3 建筑工地监管子系统：实现建筑工地远程监管，宜包含车辆出入授权、工地黑车监管、规范车辆上路、关键点视频、环境监测等；
4 渣土运输过程实时监管子系统：实现车辆运输过程综合管控，宜包含电子围栏、车辆轨迹、实时位置、作业速度、违规监控等； 
5 渣土处置终端远程监管子系统：实现处置终端现场运行远程监管，宜包含处理申报、车辆出入授权、现场视频、现场环境等；
6 违规事件取证及处理子系统：实现违规事件闭环管理，宜包含日常巡查、事件整改等；
7 资源调剂子系统：实现供土点、需土点在线上发布，已包含单位名称、作业地点、所在地图位置、出土（回填）量、具体内容、联系方式等；
[bookmark: _Toc29212594][bookmark: _Toc29219800][bookmark: _Toc29219897]4.7.3建筑垃圾管理系统应符合以下数据要求：
1 数据采集、传输与管理要求：
1）渣土车辆数据通过车载智能一体机、车载硬盘录像机、视频监控设备等设备采集；
2）渣土车辆GPS数据上传频次可根据具体需求，在1~60S内进行设置，车辆视频监管数据为本地存储，监控中心随时调取，随时查看；
3）地磅数据通过本地称重改造进行数据接入或者对接原有地磅系统；现场视频数据通过对接原有视频资源或者新装视频设备进行监管；
4）监管数据通过光纤方式、无线传输方式实现数据的传输；
5）地磅数据进行实时传输；
6）采集传感器应具备设备补传与重传能力。
2 建筑垃圾监管系统宜包含运输资质企业数据表、运输车辆数据表、建筑工地数据表、驾驶员数据表、消纳点数据表、综合处置厂数据表、资质申报数据表、运输过程数据表、地磅计量数据表、视频设备表等。
3 建筑垃圾监管系统与其他系统的数据传递关系：
1）规范车辆准入市场，统一发放证件，源头管控市场，作为道路抛洒地漏反查依据；
2）运输过程实时监控，作为城市交通管理监管来源；
3）准确掌握排放量动态信息，垃圾清运量动态信息、垃圾再生利用处理动态信息等，为公众提供动态供需资源。
[bookmark: _Toc29212595][bookmark: _Toc29219801][bookmark: _Toc29219898][bookmark: _Toc33909204][bookmark: _Toc38871742]  公厕管理系统
[bookmark: _Toc29212596][bookmark: _Toc29219802][bookmark: _Toc29219899]4.8.1公厕管理系统应包含公厕基础信息子系统、公厕GIS展示子系统、人流量监控子系统、气味监管子系统、视频监控子系统、水电消耗管理子系统、查公厕服务子系统、现场互动子系统和公厕综合评价分析子系统。
[bookmark: _Toc29212597][bookmark: _Toc29219803][bookmark: _Toc29219900]4.8.2公厕管理系统应符合以下功能要求：
1 公厕基础信息子系统：实现对公厕基础信息的全面掌握，宜包含公厕名称、公厕等级、地理位置、所属区域、蹲位数、保洁队伍信息等；
2 公厕GIS展示子系统：实现公厕位置状况定位管理，宜包含地图在线标注、属性查看、分布查询等；
3 人流量监控子系统：实现服务数量和运行压力分析，宜包含人流量实时监测、数值汇总统计、异常事件汇总等； 
4 气味监管子系统：实现现场气味监测与分析，宜包含臭气实时监测、数值汇总统计、异常事件汇总等；
5 视频监控子系统：实现公厕关键点位远程实时监控，宜包含现场视频实时监看、历史回看、异常抓拍等；
6 水电消耗管理子系统：实现用水用电周期性采集，宜包含用电统计、用水统计等；
7 查公厕服务子系统：实现为市民提供便民服务，宜包含附近公厕查询、目的地导航、使用评价等；
8 现场互动子系统：动态指标展示，便于市民了解公厕运行数据状态；使用效果评价，准确定位各个工作问题；提供最新消息、周边景点、公交的相关信息；
9 公厕综合评价分析子系统：实现公厕运行过程数据统计与分析，宜包含公厕人员到岗数据、人流量监测数据、气味监测数据、运营成本数据、公众评价数据等。
[bookmark: _Toc29212598][bookmark: _Toc29219804][bookmark: _Toc29219901]4.8.3公厕管理系统应符合以下数据要求：
1 数据采集、传输与管理要求：
1）通过现场监测设备，实现现场人流量、臭气、用水、用电、居民意见实时采集；
2）监管数据通过光纤方式、无线传输方式实现数据的传输；
3）业务数据采集频次根据实际需求定义；
4）采集传感器应具备设备补传与重传能力。
2 公厕管理系统宜包含基础信息数据表、使用负荷统计数据表、公厕气味数据表、公厕综合评价数据表等。
3 公厕管理系统与其他系统的数据传递关系：
1）准确掌握公厕运行指标，精确评价准入单位运营效果。考核结果作为业企业服务数据来源；
2）了解公众意见、建议，作为与公众交互渠道。
[bookmark: _Toc29212599][bookmark: _Toc29219805][bookmark: _Toc29219902][bookmark: _Toc33909205][bookmark: _Toc38871743]  其他环卫信息化系统
[bookmark: _Toc29212600][bookmark: _Toc29219806][bookmark: _Toc29219903]4.9.1其他环卫信息化系统包括公众监督管理系统、掌上环卫APP、作业企业诚信管理系统、粪便处置管理系统、除雪管理系统、舆情监管系统、装修垃圾管理系统、厨余垃圾管理系统、河道管理系统、大数据管理系统等。
[bookmark: _Toc29212601][bookmark: _Toc29219807][bookmark: _Toc29219904]4.9.2其他环卫信息化系统应符合以下功能要求：
1 公众监督管理系统：实现环卫数据及时公开、市民参与环卫工作管理等服务，宜包含信息查询、设施查询、问题上报、活动参与等；
2 掌上环卫APP：实现移动化办公，宜包含监管数据、告警数据、运行报表、运行指标数实时查询等；
3 作业企业诚信管理系统：实现环卫市场化服务单位企业履约情况深度分析，宜包含服务评价标准、企业档案、企业履约、企业征信、重大事件记录等；
4 粪便处置管理系统：实现对粪便处理厂远程监管，宜包含现场监控、在线计量等；
5 除雪管理系统：实现除雪过程监管，宜包含车辆实时位置、作业轨迹、除雪里程、违规情况、除雪质量等；
6 舆情监管系统：实现紧急事件的提前报警，宜包含事件信息、事件发生时间等；
7 装修垃圾管理系统：实现装修垃圾全过程监管，宜包含收集环节、运输环节、处置环节等；
8 厨余垃圾管理系统：实现厨余垃圾全过程监管，宜包含收集环节、运输环节、处置环节等；
9 河道管理系统：实现作业船只智能化统计，宜包含实时监控、作业轨迹、违规监测、作业考核等；
10 大数据管理系统：实现监管数据价值化，宜包含基础数据分析、环卫作业分析、垃圾分类分析、生活垃圾焚烧分析、生活垃圾填埋分析、餐厨垃圾分析、建筑垃圾分析、公厕分析等。
[bookmark: _Toc29212602][bookmark: _Toc29219808][bookmark: _Toc29219905]4.9.3其他环卫信息化系统应符合以下数据要求：
1 数据采集、传输与管理要求：
1）前端配置数据采集设备，采集粪便处置、除雪过程、装修垃圾监管、厨余垃圾管理、河道管理业务数据；基于互动渠道，采集公众意见和建议；基于企业诚信管理，采集企业作业行为；基于各环卫监管系统，采集业务环卫节作业数据；                                                                                                                                                                                 
2）监管数据通过光纤方式、无线传输方式实现数据的传输；
3）数据采集频次根据实际需求定义；
4）采集传感器应具备设备补传与重传能力。
2 其他环卫信息化系统宜包含公众监管数据表、作业企业诚信数据表、粪便处置数据表、除雪数据表、舆情数据表、装修垃圾数据表、厨余垃圾数据表、河道数据表、大数据数据表。
3 其他环卫信息化系统与其他系统的数据传递关系：
1）作为整体环卫信息化系统的子模块，完善环卫业务管理；
2）知悉公众需求，提供改善方向；掌握企业服务质量，提供准入参考标准。采用数据分析，明确业务工作重心。


[bookmark: _Toc29212603][bookmark: _Toc29219809][bookmark: _Toc29219906][bookmark: _Toc33909206][bookmark: _Toc38871744] 系统运行环境
[bookmark: _Toc29212604][bookmark: _Toc29219810][bookmark: _Toc29219907][bookmark: _Toc33909207][bookmark: _Toc38871745]  一般规定
[bookmark: _Toc29212605][bookmark: _Toc29219811][bookmark: _Toc29219908]5.1.1环卫信息化系统环境应统一规划，分布实施，能够依据运行环境动态调整。
[bookmark: _Toc29212606][bookmark: _Toc29219812][bookmark: _Toc29219909]5.1.2重要业务信息系统、涉密系统应提供通信传输、边界防护、入侵防范等安全机制能力。
[bookmark: _Toc29212607][bookmark: _Toc29219813][bookmark: _Toc29219910]5.1.3宜建立具备对系统涉及到的所有资源（硬件资源及应用资源）监控和告警的运维管理平台。
[bookmark: _Toc29212608][bookmark: _Toc29219814][bookmark: _Toc29219911][bookmark: _Toc33909208][bookmark: _Toc38871746]  硬件系统环境
[bookmark: _Toc29212609][bookmark: _Toc29219815][bookmark: _Toc29219912]5.2.1计算机、便携机的选型设计应符合下列规定：
1 用于过程控制的操作员站、工程师站的计算机宜采用IPC；
2 用于专业业务信息系统的操作终端宜采用商用PC，应符合现行的国家标准有关规定；
3 用于PLC编程的便携式计算机应符合现行的国家标准有关规定。
[bookmark: _Toc29212610][bookmark: _Toc29219816][bookmark: _Toc29219913]5.2.2服务器的选型设计应能够满足投用初期和一定时期业务增长量的需要。应具有良好的可扩展性、可管理性和安全性。 
[bookmark: _Toc29212611][bookmark: _Toc29219817][bookmark: _Toc29219914]5.2.3服务器及其配置应符合下列主要技术要求： 
1 CPU配置数量不宜低于8核，应选用服务器专用CPU。大型数据库服务器宜选用工业标准的64位CPU。支持64位操作系统，支持常用关系型数据库和实时数据库；
2 应配置具有错误检查和纠错能力、稳定性好的ECC专用RAM。配置数量与CPU核心数的比例宜按4:1配置。内存的平均利用率不宜大于50%；
3 HDD应配置性能良好的SAS硬盘，可热插拔。配置数量应具备，做RAID1时应2块及以上；做RAID5时应3块及以上；
4 应配置至少4个千兆网络接口；   
5 应配置冗余热插拔电源；
6 应具有高的可靠性，整机MTBF应不低于10万小时。关键服务器应采用集群 技术或双机热备及容错技术；
7 在同一个系统中宜选用同品质的服务器；
8 在同一机柜内安装的服务器等设备应配置共享的KVM。
[bookmark: _Toc29212612][bookmark: _Toc29219818][bookmark: _Toc29219915]5.2.4重要信息系统宜配置网络磁盘阵存储设备，应符合下列基本要求： 
1 应选用信息安全认证产品；
2 磁盘阵的存储性能应与服务器性能配套；
3 宜配置模块化设计的双路控制器，可工作于A-A或A-S方式，支持企业级缓存保护和自动缓存检查，双控制器支持自动故障切换；
4 磁盘阵的关键部件应冗余配置，支持热插拔, 支持本地热备盘、箱体热备盘和全局热备盘，系统中任一硬盘发生故障，整个系统仍可正常工作；
5 存储管理软件应具备全中文管理界面，支持集中管理和远程管理，支持RS232串口、10/100/1000M以太网口管理方式，支持故障预警功能；
6 支持各类开放式操作系统；
7 宜选用光纤磁盘阵列。存储I/O宜采用4Gbps的光纤通道；
8 磁盘阵存储容量可参考表5.2.4配置。
表 5.2.4  磁盘阵配置
	需求容量
	≥3T
	≥6.6T
	≥12T
	≥17.5T
	≥23.5T
	≥29.5T

	控制器数量
	≥2个，每个控制器至少配置2个4Gbps光纤通道

	存储缓存容量
	≥2G
	≥4G
	≥8G
	≥8G
	≥16G
	≥16G

	后备电池
	≥2小时

	其它
	冗余风扇、电源等


[bookmark: _Toc29212613][bookmark: _Toc29219819][bookmark: _Toc29219916]5.2.5 CPU负荷率宜符合下列要求：
1 环卫信息化系统选用各类服务器的CPU负荷率应控制在40%内，短时最大负荷率不宜高于60%；
2 环卫信息化系统选用的操作终端、监控系统操作员站、工程师站的CPU负荷率不宜超过40%；
[bookmark: _Toc530428077][bookmark: _Toc536512929]3 现场控制站CPU的负荷率在系统最忙时不宜超过60%。
[bookmark: _Toc29212614][bookmark: _Toc29219820][bookmark: _Toc29219917][bookmark: _Toc33909209][bookmark: _Toc38871747]  软件系统环境
[bookmark: _Toc29212615][bookmark: _Toc29219821][bookmark: _Toc29219918][bookmark: _Toc20205]5.3.1环卫信息化系统软件和工具软件应符合下列规定：
1系统配置OS软件应与系统安全性要求和系统规模相匹配。安全性要求高的信息系统服务器可选用Linux；
2 数据库管理系统应选择商品化主流关系型数据库产品。实时性要求高的系统宜选用实时数据库；
3系统OS应具有实时性和高度可靠性，宜采用具有组态功能的工控软件平台。
4 其它工具软件：
1）网络监控管理软件；
2）企业网络版杀毒软件； 
3）数据加密软件。
[bookmark: _Toc29212616][bookmark: _Toc29219822][bookmark: _Toc29219919]5.3.2操作系统选型应遵守下原则：
1 数据库服务器的主机操作系统可选用Linux、Windows系列OS，大型数据库服务器宜采用64位Linux操作系统，支持群集、负载均衡技术。在同等条件下建议优先选用国内有自主版权、服务能力强的Linux操作系统；
2 其它服务器主机可参照本条第一款选用OS，如应用服务器、Web服务器等，在同等条件下建议优先选用Linux操作系统； 
3 管理PC终端宜采用Windows系列OS。
[bookmark: _Toc29212617][bookmark: _Toc29219823][bookmark: _Toc29219920]5.3.3数据库宜选用Mysql关系型数据库产品，也可选用支持多平台操作系统的Oracle数据库，在同等条件下建议优先选用国内有自主版权的实时数据库。
[bookmark: _Toc536512930][bookmark: _Toc530428078][bookmark: _Toc29212618][bookmark: _Toc29219824][bookmark: _Toc29219921][bookmark: _Toc33909210][bookmark: _Toc38871748]  网络环境
[bookmark: _Toc29212619][bookmark: _Toc29219825][bookmark: _Toc29219922]5.4.1应在内、外网络连接节点配置防火墙、防毒墙、入侵检测、上网行为管理、堡垒主机等网络安全防护设备，并部署安全防护策略。
[bookmark: _Toc29212620][bookmark: _Toc29219826][bookmark: _Toc29219923]5.4.2外网用户应使用加密VPN通道。
[bookmark: _Toc29212621][bookmark: _Toc29219827][bookmark: _Toc29219924]5.4.3数据采集系统不具备有线通信时，可采用无线通信专网。
[bookmark: _Toc29212622][bookmark: _Toc29219828][bookmark: _Toc29219925]5.4.4网络节点的路由、交换设备应充分考虑数据吞吐量。
[bookmark: _Toc536512931][bookmark: _Toc530428079][bookmark: _Toc29212623][bookmark: _Toc29219829][bookmark: _Toc29219926][bookmark: _Toc33909211][bookmark: _Toc38871749]  机房及环境安全
[bookmark: _Toc29212624][bookmark: _Toc29219830][bookmark: _Toc29219927]5.5.1环卫信息化系统的机房应符合现行国家标准的相关规定；
[bookmark: _Toc29212625][bookmark: _Toc29219831][bookmark: _Toc29219928]5.5.2涉及用户信息安全的专业业务信息系统机房、涉密系统机房、数据中心机房应达到现行国家标准的相关规定；
[bookmark: _Toc29212626][bookmark: _Toc29219832][bookmark: _Toc29219929]5.5.3环卫调度中心机房可参照现行标准的相关规定。
[bookmark: _Toc29212627][bookmark: _Toc29219833][bookmark: _Toc29219930][bookmark: _Toc33909212][bookmark: _Toc38871750]  系统安全
[bookmark: _Toc29212628][bookmark: _Toc29219834][bookmark: _Toc29219931]5.6.1抵御外部侵扰：
1 用户安全需求，权限认证、登录认证，用户访问数据加密；
2 物联网感知终端身份认证，防止伪设备接入，加密传输；
3 系统需要支持https加密传输、WS-Security协议；
4 系统要具有完备的网络与信息安全保障体系，能对登录用户的身份进行认证，并跟踪用户的操作，进行安全审计。
[bookmark: _Toc29212629][bookmark: _Toc29219835][bookmark: _Toc29219932]5.6.2内部安全制度：
1 权限管理，可对用户、部门 用户组、角色、动态用户组等授权，可通过权限继承与过滤和分级授权等机制方便地实现实际的授权需求。可在操作权限数据库中对不同部门所能访问的数据库内容进行设置，以便于系统进行人员管理和权限分配；
[bookmark: _Toc3025][bookmark: _Toc410115631][bookmark: _Toc429680047][bookmark: _Toc435545332][bookmark: _Toc453077418]2 部门管理，可在部门管理页面查询、增加、删除和修改，其中部门编号为唯一标识，在增加了一个部门数据之后，该部门编号则不允许再被修改；
[bookmark: _Toc25735][bookmark: _Toc410115632][bookmark: _Toc429680048][bookmark: _Toc435545333][bookmark: _Toc453077419]3 角色管理，每个操作员有不同的角色，每个角色有不同的操作权限，一个操作员在系统中可以有一个角色，或者有多个角色，操作员在使用工号和密码登录时，系统会根据操作员的角色来分配不同的操作权限；
[bookmark: _Toc28921][bookmark: _Toc410115634][bookmark: _Toc429680049][bookmark: _Toc435545334][bookmark: _Toc453077420]4 日志管理，宜包含用户操作日志、系统运行日志、管理员工作日志、任务处理日志四部分。为系统安全、档案存档、常用功能统计、性能调优等方面提供技术保证。
[bookmark: _Toc33909213][bookmark: _Toc38871751]  数据共享
5.7.1已建成运行的信息系统应整合和集成，实现各信息系统的互联互通、信息共享，智慧应用。
5.7.2新建系统，应采用通用标准协议，保证数据共享共用。


[bookmark: _Toc29212630][bookmark: _Toc29219836][bookmark: _Toc29219933][bookmark: _Toc33909214][bookmark: _Toc38871752] 系统运行和维护
6.0.1 应制定系统运行维护管理制度，并监测运行状态、优化系统配置、数据备份等。
6.0.2系统运行维护的对象应包括数据采集终端、网络系统、主机和存储系统、数据库、软件系统以及系统各类数据。
[bookmark: _Toc331406800][bookmark: _Toc2197][bookmark: _Toc14135][bookmark: _Toc189363234][bookmark: _Toc369097915][bookmark: _Toc338323584][bookmark: _Toc334455486][bookmark: _Toc399420624][bookmark: _Toc390211666]6.0.3确保环卫信息化系统及相关设备安全、稳定的运行，并应符合以下要求：
[bookmark: _Toc470085091][bookmark: _Toc471917175]1 数据库维护，含监控服务、数据备份、安全管理、性能调整、故障排除；
2 应用系统维护，系统出现软件改进、模块更换、故障确认、系统错误等问题时，实施单位需及时响应；
3 系统软件和其他软件系统维护，定期检查，安装相关的最新系统补丁和升级文件，问题进行处理；
4 服务系统维护，含系统运作检测、病毒检查服务、优化服务器与客户机设置、系统管理文件打印与归档、提供更换密码和用户授权权限更改等；
5 硬件维护，各种硬件的技术支持和维护工作。


[bookmark: _Toc521073858][bookmark: _Toc27866133][bookmark: _Toc29212633][bookmark: _Toc29219839][bookmark: _Toc29219936][bookmark: _Toc33909217][bookmark: _Toc38871753]本规程用词说明
1 为便于在执行本规范条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1）表示很严格，非这样做不可的用词
   正面词采用“必须”；反面词采用“严禁”；
2）表示严格，在正常情况下均应这样做的用词
   正面词采用“应”；反面词采用“不应”或“不得”；
3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的用词
   正面词采用“宜”；反面词采用“不宜”；
4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
[bookmark: _Toc517888455][bookmark: _Toc516257952]2 条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的规定”或“应按……执行”。
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江苏省环卫信息化系统建设技术规范
（Technical specification for environmental sanitation information system of jiangsu province）
[bookmark: _Toc29212634][bookmark: _Toc29219840][bookmark: _Toc29219937][bookmark: _Toc33909218][bookmark: _Toc38871754]条文说明
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1 [bookmark: _Toc29212635][bookmark: _Toc29219733][bookmark: _Toc29219841][bookmark: _Toc29219862][bookmark: _Toc33909188][bookmark: _Toc33909219][bookmark: _Toc38871755] 总则
1.0.1随着经济社会的飞速发展，城市建设速度不断加快，区域范围逐渐扩大，城市环境卫生工作目标、应急响应要求不断提高以及环卫作业市场化运作所带来的各种工作压力，对环卫作业服务能力和服务质量的要求不断提高。因此，应加强日常监管，充分发挥政府职能，制定本规范。




























4 [bookmark: _Toc29212636][bookmark: _Toc29219734][bookmark: _Toc29219842][bookmark: _Toc29219863][bookmark: _Toc33909189][bookmark: _Toc33909220][bookmark: _Toc38871756] 系统要求
[bookmark: _Toc29212637][bookmark: _Toc33909221][bookmark: _Toc38871757][bookmark: _Toc29219843]4.1  基础数据类管理系统
4.1.1基础数据类管理系统建设，实现环卫设施的数字化统一归口管理，通过数据分析及可视化技术，对相关业务环卫设施信息进行地图管理和统计分析。
[bookmark: _Toc33909222][bookmark: _Toc38871758][bookmark: _Toc29219844]4.2  环卫作业监管系统
4.2.1环卫作业监管系统全面覆盖机扫车、洒水车、洗扫车、环卫工人、环卫巡检人员等作业主体。利用网络技术对环卫作业过程进行在线监管，结合预设环卫作业规范及作业计划，对违规行为进行在线报警。利用移动考核对环卫作业结果进行管理，实现过程管理和结果管理相结合的科学管理机制。
[bookmark: _Toc33909223][bookmark: _Toc38871759]4.3  垃圾分类管理系统
4.3.1垃圾分类管理系统利用高新技术手段将海量、动态的城市垃圾分类投放、收集、转运、处置数据有效组织起来，利用信息适配器技术实现不同处理设施信息的互联互通，并与地理空间信息有效整合，形成图、文、表、管一体化的，覆盖辖区范围内垃圾分类信息的综合性管理、分析、决策、服务。
[bookmark: _Toc29219846][bookmark: _Toc33909224][bookmark: _Toc38871760]4.4  生活垃圾焚烧管理系统
4.4.1生活垃圾焚烧管理系统实现垃圾计量、运行工况、环保耗材、环保排放、现场环境和固废排放数据的综合监管，全真模拟焚烧工况工艺流程，采集关键指标实时数据，与国标或欧标进行对比，出现异常及时告警。
[bookmark: _Toc29219847][bookmark: _Toc33909225][bookmark: _Toc38871761]4.5  生活垃圾填埋管理系统
4.5.1生活垃圾填埋管理系统实现垃圾处理量、排放物、关键点位的综合监管，实时监测数据智能分析，生成辅助规划决策建议。
[bookmark: _Toc33909226][bookmark: _Toc38871762][bookmark: _Toc29219848]4.6  餐厨垃圾管理系统
4.6.1餐厨垃圾管理系统综合利用新一代互联网技术，实现对餐厨垃圾源头投放、收集、运输、处置全过程的管理，提高政府监控效率及全物流监管能力。
[bookmark: _Toc33909227][bookmark: _Toc38871763][bookmark: _Toc29219849]4.7  建筑垃圾管理系统
4.7.1建筑垃圾管理系统以车载终端、视频终端、手持终端上的智能客户端为载体，实现建筑垃圾产生、清运、消纳、资源化全过程监管。建成集资质审批、业务监管、移动执法、公众服务于一体综合服务管理平台，全面提高建筑垃圾管理水平，强化建筑垃圾监管能力建设。
[bookmark: _Toc33909228][bookmark: _Toc38871764][bookmark: _Toc29219850]4.8  公厕管理系统
4.8.1立足于公厕日常业务管理需求，通过信息化技术的应用，实现公厕管理业务数据、公厕环境指标的自动化采集、统计和分析评估，为公厕管理提供科学依据与决策支持。并为公众提供便捷服务，查询导航一站式，同时公众参与公厕保洁质量评价，实现公厕的综合评价管理。
[bookmark: _Toc33909229][bookmark: _Toc38871765][bookmark: _Toc29219851]4.9  其他环卫信息化系统
4.9.1为提高对全省环卫业务的有效监管，规范其他业务环节监管，实现环卫包含的业务情况深度分析，科学评价作业质量。


[bookmark: _Toc29219735][bookmark: _Toc29219852][bookmark: _Toc29219864][bookmark: _Toc33909190][bookmark: _Toc33909230][bookmark: _Toc38871766]5  系统运行环境
5.0.1本条基于江苏省环卫信息化系统建设标准和环卫信息化系统实际需要，对硬件系统环境、软件系统环境、网络环境、机房环境安全和系统安全方面作出规定。


[bookmark: _Toc33909191][bookmark: _Toc33909231][bookmark: _Toc38871767][bookmark: _Toc29219736][bookmark: _Toc29219853][bookmark: _Toc29219865]6  系统运行和维护
6.0.1环卫信息化系统使用过程中存在运行和维护环节，为便于系统稳定、高效使用，本条作出环卫信息化系统运行和维护的规定。
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